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GUlnumuzde dogal, teknolojik ve insan kaynakli gerceklesen afet
ve acil durumlar karsisinda toplumumuzun ve vatandaslarimizin direncini
artirmak, zararli azaltmak, hazirlikli olmak, olumsuzluklara muidahale
etmek ve iyilestirmek igin butlnlesik afet ve acil durum yonetim
sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir.

Ulkemizde yangin, deprem, sel, su baskini gibi acil durumlara
mudahale eden, afet ve acil durumlarda ¢6ziim Uretecek, sahada etkin ve
tim yurtta teskilatlanmis itfaiyeciler 7/24 hazir kita gérevlerini ifa
etmektedir.

Bu baglamda, giinden gline yasanan teknolojik gelismelerin yeni
nesillere aktarilmasi ve bu alanda uzmanlasmayr saglamak amaciyla
Ankara itfaiye Dairesi Baskanli§i tarafindan olusturulan bu kitap setinde
itfaiyecilik Alaninda yeniliki ve teknolojik modeller kullaniimaktadir.

Hizmet ici egitimlerle itfaiyecilerimizin mesleki bilgi ve
yeterliliklerine katki sunacak olan bu egitim setinin tlkemizde tim afet ve
acil durum birimlerinde calisanlara, bu alanda 6grenim gdéren
Odgrencilerimize ve vatandaslarimiza da degerli bilgiler vermesini
diliyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Bilylksehir Belediye Bagkani
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

HABERLESME VE iLETiSIM

Ulkemizdeki ve dunyadaki en tehlikeli ve en zor
mesleklerinden biri olan itfaiyecilikte hizli ve etkili mtdahale
cok c¢cok onemlidir. ihbar alma ile baslayip mudahale
sonuclanincaya kadar bir silsile icerisinde gerceklesen bu
strecte ekibin sevk ve koordine edilerek midahalede basari
saglanmasi icin, gerek Komuta Merkezi ile ekip arasinda,
gerekse ekip Uyeleri arasinda bilgi alisverisinin hizli ve dogru
bir sekilde yapilmasi gerekir. Bunun gerceklesebilmesi icin de
etkin bir haberlesmeye gerek duyulmaktadir.

Haberlesme, “Karsilikli haber alip verme” anlaminda
kullaniimaktadir. Yani, “Haberlesme” kelimesi, karsilikli bilgi
iletisimi kavramini tanimlamaktadir. Karsilikli bilgi alip
verebilmenin én kosulu gerek bilgiyi génderenin, gerekse de
bilgiyi alanin, kullanilan isaretlerin ne anlama geldigini, hangi

kavramitanimladigini bilmeleridir.

iletisimin Tanimi

iletisim; duygu, dustince ya da bilgilerin bireyler, gruplar
ve toplumlar arasinda akla gelebilecek her turlt yolla (s6z,
yazi, goruntu, hareketler vb.) karsilikli olarak aktarilmasidir.
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iletisimin Temel Fonksiyonlari

eiletisim bilgi tagir.

eiletisim saglikliiligkilerin kurulmasina yardim eder.
eiletisim etkilesimisaglar.

eiletisim kararlari tagir.

eiletisim emirleri tagir.

eiletisim geri bildirime imkan tanir.

iletisimin Amaci

e Anlasmak

o Kisileri belirli bir konuda, kaynagin istegi dogrultusunda
ikna etmek

e Herhangi bir konuda, fikir, distince, durum ya da olayla
ilgili kisileri bilgilendirmek

eYénetmek

einsanlari motive etmek

eHarekete gecirmek (eyleme gecirmek)

eEglendirmek

eDuygulari paylasmak vb

itfaiyecilikte haberlesmede farkli iletisim araclar
kullanilmaktadir. iletisim, iletisim araclari ve bunlarin itfaiye
icin 6nemine g6z atalim.




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

iHBAR ALMADA iLETiSiM SURECI

insanlarin can ve mal guvenligi icin tehlikeli olusturan;
yangin, deprem, su baskini, firtina, patlama, toprak kaymasi,
her turlt ara¢ kazalari, bina ¢okmeleri vs. canlilar igin
kurtarma gerektiren olaylarin timune itfai olay denir. Bu tur
itfai olaylar oldugu zaman yetkili makam olan itfaiyeye haber
verme olayina ihbar denir.

Ankara itfaiyesinde ve tim illerdeki itfaiyelerde artik ihbar
alma numarasi 112 olmustur. Vatandaslar cep telefonundan
veya sabit telefondan 112 Acil Cagri Merkezini arayarak

ihbarda bulunurlar.
@I'rmlm
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ILETiSiM SURECININ TEMEL UNSURLARI

iletisim strecinin bes temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar:
1. Kaynak

2. Mesaj

3.Kanal

4. Alici (Hedef)

5. Geribildirim (feed-back)

KAYNAK > KANAL > ALICI
(ihbara) (Telefon Hatlari) (Gagri Karsilayici)

| GERI BiLDIiRIM | <
KAYNAK (ihbarci)

Bir iletisim suUrecinin baslamasi icin 6ncelikle kaynaga

ihtiyac vardir; iletisim, kaynagin mesaji gondermeye
baslamasiyla ortaya cikar. Kaynak; mesaji génderen kisi, grup,
6rgutveya kurumdur.

itfaiye icin ise kaynak olarak ihbarcidir. ihbarci, karsilastig
olay Uzerine 112 Acil Cagri Merkezini arayarak ihbarda
bulunur.




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

Kaynagin (ihbarcinin) Tasimasi Gereken Ozellikler

ihbari veren kisi, 6ncelikle sakin kalmahdir. Ancak ihbarci,
yasadigi olayin veya bulundugu ortamin etkisiyle ihbar
verirken maalesef cogu zaman sakin kalmayi
basaramamaktadir. Yani, ihbar verecegi itfai olayin tam
olarak ne oldugu ve bulundugu yerin (evi dahi olsa) adresini
vermekte zorlandigi siklikla gértlmektedir. Bu durumlar ise
iletisimin baglama strecini olumsuz etkilemektedir. ihbarci;
ne kadar sakin kalabilirse, olayin ne oldugunu tam olarak
cagri karsilayici personellere aktarabilirse ve adresi dogru/net
verebilirse iletisim bir o kadar olumlu baslar.

MESAIJ (ihbar)

ihbarci tarafindan cagri karsilayici personellere iletilen
(yangin, deprem, su baskini, firtina, patlama, toprak kaymasi,
her turlt arag kazalari, bina cokmeleri vs) bilgilere ihbar denir.
ihbarin tasimasi gereken ézellikler sunlardir:

>ihbar anlagilir olmalidir.

>ihbar acik olmalidir.

>ihbar dogru zamanda iletilmelidir.

KANAL (Telefon Hatlari)

Kanal, mesaji kaynaktan aliciya tasiyan aractir. Bir mesajin
kaynaktan hedefe ulastirilabilmesi icin mutlaka bir kanala
ihtiyac vardir. So6zlU iletisimde kanal, havadir. Telefonla
iletisimde kanal, telefon hatlaridir.
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Bir iletisim sUrecine en uygun kanali secebilmek icin
alicinin ozelliklerini cok iyi bilmek gerekmektedir. Kaynak ve
aliciarasindaki bilgi aktarimiicin hangi kanal uygunsa, o kanal

kullanilmalidir. itfaiyede ihbarlar gerek cep gerekse sabit
hatlar Gzerinden telefonla yapilmakta oldugundan kanal
olarak telefon hatlari kullaniimaktadir.

Telefon ile ihbarin yani sira nadiren de olsa istasyon
yaninda yada yakininda olan bir olaya ihbara gerek olmadan
da mudahale yapabilmektedir. Bazen de ihbarcinin istasyona
bizzat gelerek ihbar verdigi de karsilasilan durumlardandir.

ALICI (Cagri Karsilayicr)

Kaynagin gonderdigi mesaji alan tarafa, alic (cagri
karsilayici) yani hedef denir. Alici, mesaji (ihbari) alir ve iletisim
strecini strdardr. Eger alici, mesaji algilamaz ise iletisim streci
tamamlanmaz. Alicinin mesaji algilamasi icin, aktif dinleme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesiicin ise;

>Sessizlik saglanmal,

»>Her turlt 6nyargl, degerlendirme ve genellemelerden
arinmis olunmali,

»Konusmacinin sézi kesilmemeli,

»Sabirliolunmali,

»>Kaynada karsi empati gosterilmeli




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

Alianin (Cagri Karsilayianin) Etkin Bir iletisimi Saglayabilmesi

icin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler;

»>Alicl, mesaji dogru algilayabilmelidir.

»Aha, bilgili olmali ve geri besleme yetenegine sahip
olmalidir.

> Alici, secici olmamalidir.

»>Alcl, bulundugu ortama uygun davranmalidir.

»>Alici, ayni zamanda kaynak olma 6zelligini tasimalidir.

»>Alcinin, Adres bilgisi olmalidir. Cadde, sokak ve mahalle
isimlerine mimkun oldugu kadar hakim olmalidir.

»>Alc, su kaynaklarinin (hidrant) konum bilgilerine hakim
olmahdir.

»>Alc, ctkmaz sokak, pazar yerleri, cami, okul, AVM gibi
belirli noktalara hakim olmahdir.

»>Alc, istasyonlarda bulunan araglar ve bunlarin nitelikleri
hakkinda bilgi sahibi olmali ve personel sayilarini bilmelidir.

»>Alicl, gérevde olan istasyonlarin takibiniiyi yapmalidir.

Cagri Karsilayici ve Santral personelleri secilirken; hizli ve
dogru kararlar verebilen, zeki, diksiyonu diizgtin, sogukkanl
kisiler tercih edilmelidir. Bu, itfaiyede etkili haberlesme,
olaylara dogru ve etkili mtidahale icin olmazsa olmazdir. Aksi
takdirde, verilen yanls veya eksik bilgiler yanlis mtdahalelere,
yanlis mudahaleler de istemedigimiz sonuclarin dogmasina
neden olabilir.
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GERI BILDIRIM

Alicinin, kaynagin génderdigi mesajina verdigi yanita geri
bildirim denir. Etkin bir iletisimde geri bildirim 6nemlidir. Geri
bildirimin olmadigi iletisim tek yénli iletisimdir. iletisimin cift
yonltu olabilmesi icin alicinin geri bildirim vermesi
gerekmektedir. Cunkt kaynak, mesajinin anlasilip
anlasilmadigini ancak geribildirim sayesinde 6lcebilir. ihbar
almada da geri bildirimin olmazsa olmazdir. Cagri karsilayici,
olayin ve adresin tam olarak anlasilabilmesi icin ihbarciya
sorular sorarak iki yonlu iletisimi gerceklestirmis olur. Bu
sayede hem olayin ve adresin dogru alinmasi teyit edilmis olur;
hem de ihbarci(kaynak), ihbarin alici tarafindan alindigindan
eminolur.

iHBAR ALINDIKTAN SONRAKI iLETiSiM SURECi

1.Asama: Komuta Merkezinden istasyonlara ihbarin
Bildirilmesi

ihbarci tarafindan Komuta Merkezine ulasan ihbar;
komuta personeli tarafindan degerlendirdikten sonra olayin
tlrune, buyuklugune, verilen adresine vs. gore ilgili istasyona
aktarilir. S6z konusu ihbarin aktarilmasi ile de yeni bir
asamaya gecilmis olur. Buradaki sureci itfaiye Komuta
Merkeziidare eder.




itfaiye Komuta Merkezi: Telefon, telsiz, bilgisayar vb. iletisim
araclarini kullanarak ihbar alinmasiyla baslayip olayin sona
ermesine kadar gecen surecte bilgi alma, bilgilendirme, olay
yerine ekiplerin sevki, her turlu takviye desteklerin
saglanmasini koordine eden ve tim bu islemleri kayit altina
alan itfaiye birimidir. itfaiye Komuta Merkezi haberlesme

aginin merkezidir.
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2.Asama: istasyon Santralcisinin Ekibi Sevk Etmesi

Komuta Merkezi, aldigi ihbari istasyonlarin santralcilerine

sabit telefon hatlari Gizerinden iletirler. Santral personelleri itfaiye

Komuta Merkezinden gelen ihbara goére ekiplerin sevkini

saglamakla yukamludur. istasyon santralcisi komuta merkezinden

ihbari alirken “alic”, ekiplere ihbari bildirirken ise “kaynak”

pozisyonundadir. istasyon santralcisi, ekibi olaya cikardiktan

sonra devreden cikar ve telsizkonusmalarini takip eder.

Ekiplerin sevkini saglarken, ihbari degerlendirildikten

sonra olay mahalline uygun ekip veya ekipleri hizli bir sekilde

sevk icin birtakim uyarici sistemler kullanmaktadirlar. Bunlar;

Isikhi uyari sistemi, zil sistemi ve anons sistemidir. Simdi

sirasiylabunlara g6z atalim.

Isikli Uyar Sistemi

Istkli uyari sistemi, tum istasyonlar icin itfaiye binasinin

alanlari ve bahgesinin hemen her noktadan

gorulebilecek sekilde monte edilmelidir. Koguslar ve ortak

kullanim alanlari basta olmak Gzere 6zellikle de personellerin

araclara yoneldigi tum gecis guzergahlarinda (koridorlar,

merdiven holleri, garaj oénleri ve garaj ici) uyaric isiklarin

bulunmasi cok 6nemlidir.

Uc farkh 1sik renginden olusmaktadir. kirmizi, sari ve yesil
renkteki bu isiklar ayri ayri ya da birlikte yakilarak personele
olayin kapsami ve o géreve hangi ekibin cikis yapacagdi

10




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

hakkinda bilgi verilmis olur. Ozellikle de anonsun

anlasilamadigi durumlarda s6z konusu isiklarin bulunmasi
daha o6nemli hale gelmektedir. Bu isiklarin ne anlama
geldiklerine bakacak olursak;

. TAKIM YANGINI

BASLANGIC YANGINI TAM TAKIM

KURTARMA

KIRMIZI: Oncelikle kirmizi yangini ifade eder. Ev yangin,

fabrika yangini, isyeri yangini, cati yangini, baca yangini gibi
yanginlarda kirmizi stk yakilarak olaya bir takim ekibin
¢itkmasi bildirilir.

SARI: Baslangi¢c asamasindaki yangini ifade eder. Duman
cikan binalar, ot yangini, ¢c6p yangini gibi itfai olaylarda
baslangi¢ ekibinin géreve cikacagi bildirilir. Bunlarin yani sira
arac yangininda da sari isik ile uyari verilir. Bu 1sik yandiginda
anonsile ilave bir durum bildirilmez ise bir arac goreve cikar.

YESIL: Kurtarmayi ifade eder. Evde veya asansérde mahsur
kalmis bir insan, trafik kazasinda sikismis bir yaral, intihara
tesebbUs eden biri, agacta mahsur kalmis bir kedi gibi
orneklerin cogaltilabilecegi tum kurtarma operasyonlarinda
yesil 1sik yakilir. Anonsta verilecek ayrintiya gére ise uygun
arac, ekipman ve yeteri kadar personel olay yerine sevk edilir.

11
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SARI, KIRMIZI, ve YESIL Hep Birlikte: Uc 1sigin birlikte
yanmasi, yanginin ve can kaybi riskinin buytk oldugunu ifade
eder. Okul, hastane, otel, yurt, AVM gibi yerlerde cikan yangin
ve kurtarma olaylarinin duyurulmasi icin tg 1sik bir arada
yakilir.

Zil Sistemi

Dikkatlerin anonsa ve wuyari isiklarina cevrilmesi,
istirahattaki personelin uyandirilmasi vb. durumlar icin santral
personeli tarafindan isiklarin yakilmasi ile birlikte uyari amaci
ile zile basilir. Ayni 1sikli uyar sisteminde oldugu gibi
istasyonun tum kapal ve acik alanlarindan duyulacak sekilde
gerekli her noktaya montaji yapilmahdir. Santral personeli
tarafindan olayin cesidine ve biyuklugtne gore zil kisa veya
uzun basili tutulabilir.

Anons Sistemi

Istkli uyari sistemi ile birlikte zile basildiktan sonra, zil
kapatilir ve anons sistemi, olayin turt, adresi ve gerekli
durumda goreve gidecek ekip anonsla gorevli personele
duyurulur. Yine isikh uyari sisteminde ve zil sisteminde de
oldugu gibiistasyonun her noktasindan duyulabilecek alt yapi
olusturulmalidir. Anons yapan santral personelinin
diksiyonunun diizgiin olmasi, anonslarin anlasilabilir olmasi
icin 6nemlidir. Anons yapilirken olayla ilgili gereken tum
bilgiler kisa ve net bir sekilde bildirilmeli, siphe ve kargasaya
neden olacak sdéylemlerden imtina edilmelidir. Anonsun iyice
anlasilabilmesiicin iki kere yapilmasi da 6nemlidir.

12




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

3. Asama: Ekiplerin Olay Yerine Sevki

istasyon santral gérevlisinin ekipleri cikartmasinin
ardindan, ekipler ile iletisim artik Komuta Merkezi tarafindan
saglanmaktadir. Bu asamada iletisimin en énemli unsuru
telsizdir. Telsizle haberlesmenin saglanamadigi durumlarda
ise cep telefonlari yardimi ile ekiple iletisim kurulmaktadir.
Ayrica Komuta Merkezinde bulunan bilgisayarlardan da
araclarin konumlari anlik takip edilmektedir.

Olaya cikan ekip olay yerine gidene kadar ekip amiri
aracihgiyla Komuta Merkezi ile surekliiletisim halindedir. Ekip
Olayin icerigi ve adresi ile ilgili gerekli bilgileri teyit ederek
intikaline devam eder.

13
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KAYNAK VIR ALICI/KAYNAK — ALICI
(Komuta Merkezi) | —fi= (Teleh"”“lan) —b (Istasyon Santralcisi) | ——Jp» éﬂ\:g";’ (itfaiye Ekibi)

GERI BILDIRIM | <

GERI BILDIRIM |

EKIBIN OLAY YERINE VARMASINDAN SONRAKI iLETiSiM SURECI

1.Asama: Mudahale ekibi olay yerine intikal ettiginde ekip
amiri, Komuta Merkezine telsizanonsuyla bildirimde bulunur.
Komuta Merkezi de anonsun alindigini * Anlasildi, TAMAM”
karsilik vererek ekip amirine bildirir.

14




Haberlesme ve Telsiz Kullanimi :

2.Asama: Ekip, olay yerine intikal ettikten sonra durum

degerlendirmesi yapar. Durum degerlendirmesi yapilirken su
hususlara dikkat edilir;

»>Olay yerinde yapilacak mudahale sekline, ekip ve
personelin yeterli olup olmadigina karar verebilmek icin bazi
bilgilere ihtiyac vardir. ilk bilgiler is yeri ise tabeladan,
cevredeki halktan veya gorevlilerden alinabilir. Daha detayl
bilgi ise binanin ici gezilerek veya yetkili kisilerin verecegi
bilgilere dayanarak cizilecek basit bir krokiyle toplanir ve
telsizle merkeze bildirilir. Otellerde musteri kayitlari, hastane,
hapishane gibi yerlerde yetkililerden alinan bilgiler gecerlidir.
ikametgahlarda ise ayakkabi sayilari insan sayisi hakkinda
bilgi verebilir. Olayin gunu, saati basit bilgileri almakta
yardimai olabilir. (Ornegin, Pazar giinii saat 08:00 de insanlar
evinde ve istirahat halindedir)

»>Olay yerindeki bilgi akisinin cok hizli ve saglikl
olabilmesi icin belirli bir yol izlenir, elde edilen bilgi tek bir
merkezde toplanir ve bu bilgiler dogrultusunda hareket tarzi
belirlenir. Karar vericinin saglikh ve zamaninda karar
verebilmesi icin daginik ve duzensiz olan bilgiler ara
elemanlar vasitasi ile karar vericiye ulastirilir. Olay yerinde
bilgi akisi hizli ve degiskendir. Degisken olmasinin nedeni
strekli yeni durumlarin ortaya ¢ikmasidir. Bundan dolayi ilk
alinan bilgiler tazeligini yitirmis olabilir. Bu da bilgi akisinin

15
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hizli ve teyit edilmeyi gerektiren bir 6zellige sahip oldugunu

gostermektedir.

»>Her olay yeri organizasyonunda yetki ve sorumluluk tek
kisiye ait olmahdir. Bu kisi itfaiye icin ekip amiridir. Yetki ve
sorumluluga sahip olan amir verdigi kararlarin
sorumlulugunu ve sonuclarini tahmin edebilmelidir. Bu
bilingle, olay yeri hakkinda topladigi tm bilgileri birlestirir,
bilgilerin analizi ve risk degerlendirmesini yapar. Olayin tam
olarak boyutunu belirler; hayati tehlike, risk durumu, biaytime
ve sirayet tehlikesine karsin ihtiya¢ duyulmasi halinde Komuta
Merkezinden takviye ister.

Vs
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

3.Asama: Ekip amiri, ayni zamanda ekibin olay yerindeki

mudahale sekli, personelin sevk ve idaresinden de
sorumludur. Bunu yaparken de yakin mesafedeki personeller
ile konusarak, uzak mesafedeki veya olaya mudahale icin
kapali bir alandaki personellerle ise telsiz araciligi ile iletisime
geger.

Ankara itfaiyesinde kullanilan telsizler hem GSM hatti
Uzerinden uzak mesafelerile iletisim imkani saglarken hem de
Yakin Kanal 6zelligi (Simplex) ile kisa mesafeli iletisime olanak
saglar. Ekibin tum elemanlari olay yerinde telsizini yakin kanal
ozelliginde kullanir. Sadece ekip emiri yakin kanala gegmez.
Ancak bu durumda da yine Ankara itfaiyesinin kullanmig
oldugu telsizin yazim 6zelliginden dolayr ekipteki tim
elemanlar ile de yakin kanaldaymis gibi iletisime gecer.
Buradaki amag, hem yakin kanaldaki muhaberenin genel
muharebeyi mesgul etmesinin 6nine gecmek hem de yakin
kanalda olaya mudahale eden ekibin genel muharebeden
etkilenmeden kendi aralarindaki iletisime devam etmelerine
olanak saglamaktadir.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

4.Asama: itfai olayda calisma tamamen bittikten sonra

ekip amiri calismanin bittigini ve olay yerinden ayrilmak icin
ekibin toparlandigini Komuta Merkezine telsiz anonsuyla
bildirir. Komuta Merkezi ise anonsun alindigini “ Anlasild,
TAMAM" karsihgini vererek ekip amirine bildirir.

5.Asama: Ekip toparlanmay: bitirip araclara bindikten
sonra ekip amiri telsiz anonsuyla mutdahale ekibinin olay
yerinden ayrildigini ve istasyona dénis yapmak Gzere cikis
yaptigini Komuta Merkezine telsiz anonsuyla bildirir. itfaiye
Komuta ise anonsun alindigini “ Anlasildi, TAMAM" karsihgini
vererek ekip amirine bildirir.

6.Asama: Ekip istasyonuna dénduginde, ekip amiri bu
durumu Komuta Merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Komuta
Merkezi  ise anonsun alindigini “ Anlasildi, TAMAM”
karsihgini vererek ekip amirine dénts yapmisolur.

ihbarin Anons edilmesi ile baslayan haberlesme sureci,
istasyona donusanonsuile son bulur.
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YANGIN SENARYOSU

ihbarcinin 112 Acil Cagri Merkezini arayip ihbari vermesi
ile baslayan, ekibin olaya mudahale edip dénmesi ile
sonuclanan bir yangin senaryosunu inceleyelim.

ihbarci, 112 Acil Cagri Merkezini arar

-ACM Personeli: Acil Cagri Merkezi, nasil yardimci
olabilirim.

-ihbarci: Alo, karsi sokakta bulunan fabrikada yangin var.
Cabuk gelin, Ititfen cabuk olun!

- ACM Personeli: Litfen sakin kalin ve adresi séyleyiniz.

-ihbarci: Erciyes Isyerieri Sitesi, 198. Cadde No: 20 de
bulunan fabrikada yangin cikti. Ne olur cabuk olun!

-ACM Personeli: Tamam efendim. Hemen ekipleri
yénlendiriyorum.

Acil cagri merkezine gelen ihbar, ilgili birimlere bilgisayar
ortaminda aktarihr. Aktarilan bu ihbar, itfaiye Komuta
Merkezi personellerinin ekranina duser.

ihbari alan itfaiye Komuta Merkezi personeli, éncelikle
adrese en yakin itfaiye Istasyonunu tespit eder ve gelen adrese
en yakin istasyonun Batikent Istasyonu olduguna karar verir.
Vakit kaybetmeden Batikent istasyonu’nu arar.

-Istasyon Santralcisi: itfaiye komuta dinliyorum.
-itfaiye Komuta: Adres veriyorum, Erciyes Isyerleri Sitesi,

20
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi :

198. Cadde No:20, fabrika yangini. Ekip cikis yapsin.

-Istasyon Santralcisi: Anlasild), ekibi cikartiyorum.

ihbari alan istasyon santralcisi, hemen uyari isiklarindan
kirmizi rengi yakar, zile 4-5 sn. kadar basar ve Komuta
Merkezinden aldigi adresi anonsile personele bildirir.

Bu arada, Komuta Merkezinden bir personel ihbarc ile
iletisime gecer. Fabrika hakkinda olabildigince bilgi toplar,
(Fabrikanin ne Uzerine faaliyet gosterdigi, mahsur kalan
vatandas olup olmadigi, yanginin ne buyuklikte oldugu vb.)

Anonsu alan istasyon personeli ekip halinde ¢ikis yapmak
Uzere araclara biner ve ekip amiri Komuta Merkezi ile telsiz
haberlesmesine baslar.

-Ekip Amiri: Batikent3 - [tfaiye Komuta

-itfaiye Komuta: [tfaiye Komuta dinlemede

-Ekip Amiri: ftfaiye Komuta, ekip olarak fabrika yanginina
cikis yaptik. Adres tekrari alabilir miyim?

-itfaiye Komuta: Erciyes Isyerleri Sitesi, 198. Cadde No:20,
Fabrika yangini.

-Ekip Amiri: itfaiye komuta, yangin hakkinda bilgi alabilir
miyim?

-itfaiye Komuta: Batikent 3, fabrika tekstil (izerine
faaliyet gésteriyor, icerde vatandas olup olmadigi bilgisi yok,
fabrika aleviivaziyette yanmaktadir.

-Ekip Amiri: Anlasildi itfaiye Komuta, seyir halindeyiz.
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-ftfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

Araclar olay yerine seyir halinde iken ekip amiri,
mudahalede bulunacak personellere telsizden anons gecer ve
telsizlerin yakin konuma alinmasi icin talimat verir.

-Ekip Amiri: Konusan Batikent3, Batikent midahale
personelleri, telsizlerinizi yakin konum haberlesmesine alin.

-Batikent Ekip1: Anlasildi TAMAM

-Batikent Ekip2: Anlasildi TAMAM

-Batikent Ekip3: Anlasildi TAMAM

-Batikent Ekip4: Anlasildi TAMAM

Ekip olay yerine ulasir ulasmaz ekip amiri Komuta
Merkezini bilgilendirir.

-Ekip Amiri: Batikent3- itfaiye Komuta
-itfaiye Komuta: Itfaiye Komuta dinlemede
-Ekip Amiri: Olay yerindeyiz.

-itfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

Ekip olay yerine intikal ettiginde, ekip amiri 6ncelikle
araclari mudahaleye en uygun sekilde konumlandirir. Ekip
mudahaleye hazirlanirken, akip amiri midahale, kurtarma ve
takviye ihtiyacini belirlemek icin fabrika hakkinda hizlica bilgi
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

toplamaya baslar. Fabrika mudUrtinden ve calisanlarindan
aldigr bilgiler neticesinde binanin giris katinda bulunan
Uretim hattinda makinelerden kaynakli yangin cktig,
yanginin kisa strede buyudugu, fabrikanin 600 metrekare
kapali alana sahip oldugu, iceride cok miktarda tekstil Grini
bulundugu, fabrika calisanlarinin tamamen tahliye edildigi
bilgilerini alir. Topladigi bu bilgiler ve gézlemleri neticesinde,
yan tarafta bulunan bagimsiz binaya da sirayet etme
ihtimalini de g6z 6ninde bulundurarak takviye istemeye
karar verir ve Komuta Merkezinden anons gecer.

-Ekip Amiri: Batikent3 - itfaiye Komuta

-itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede

-Ekip Amiri: Fabrika yanginina mddahaleye devam
ediyoruz. Yangin lretim hattinda baslamis, iceride canii yok,
mlidahale ediyoruz. Bir merdiven araci ve bir tanker araci
takviye istiyorum.

-itfaiye Komuta: Anlasildi TAMAM. Merkez Istasyondan
takviye cikartiyorum.

-Ekip Amiri: Anlasildi TAMAM

Ekip amiri, takviyeyi istedikten sonra fabrika yangina
mudahale hazirligini tamamlamis olan personellere hangi
ekibin, fabrikanin hangi noktasindan ne sekilde mudahale
edecegini yakininda bulunan personellere sozle, sesini
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duyuramayacak kadar uzagindaki ekibe ise telsizle bildirir.

Diger taraftan, Komuta Merkezi takviye icin olay yerine en
yakin konumdaki Merkez Istasyonunu takviye istemek igin
arar.

-Istasyon Santralcisi: [tfaiye komuta dinliyorum.

-ftfaiye Komuta: Adres veriyorum, Erciyes Isyerleri Sitesi,
198. Cadde No:20, fabrika yangini. Batikent Istasyonuna
takviye bir otomatik merdiven araci ve bir adet tanker cikis
yapsin.

-istasyon Santralcisi: Anlasildi, takviyeyi cikartiyorum.
Ihbari alan istasyon santralcisi, hemen uyarr isiklarindan
kirmizi rengi yakar, zile 4-5 sn. kadar basar ve Komuta
Merkezinden aldigi adresi anons ile personele bildirir.

Anonsu alan istasyon personeli anons edilen araclara biner
ve Komuta Merkezi ile telsiz haberlesmesine baslar. Bu
durumda merdiven araci 6nde seyreder ve telsiz kodu 24 ‘tur.

-Merkez 24: Merkez24 - Itfaiye Komuta

-itfaiye Komuta: ltfaiye Komuta dinlemede

-Merkez 24: itfaiye Komuta, Merkez Istasyonundan
fabrika yanginina cikis yaptik. Adres tekrarr alabilir miyim?

-itfaiye Komuta: Erciyes Isyerleri Sitesi, 198. Cadde No:20,
fabrika yangini. Batikent Istasyonuna takviye.

-Merkez 24: Anlasildi itfaiye komuta, seyir halindeyiz.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

-itfaiye Komuta: Anlasiidi, TAMAM

Takviye icin yénlendirilen araclar olay yerine vardiginda
Komuta Merkezi telsizanonsu ile bilgilendirir.

Merkez 24: Merkez24 - itfaiye Komuta
itfaiye Komuta: [tfaiye Komuta dinlemede
Merkez 24: Olay yerindeyiz.

itfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

Olay yerine takviyeye giden araclar ve personeller, olay
yerine intikal ettiklerinde, Batikent Ekip amirinin emir
komutasi altinda midahalesine baslar.

Mudahale sirasinda, mudahalenin asamalari hakkinda
ekip amiri, Komuta Merkezini bilgilendirir.

Ekip Amiri: Batikent3 - [tfaiye Komuta

ftfaiye Komuta: ftfaiye Komuta dinlemede

Ekip Amiri: Itfaiye Komuta, yangini kontrol altina aldik,
herhangi bir sirayet yok. Sogutma calismalarina basladik.

ftfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

Ekip Amiri: Batikent3 - [tfaiye Komuta
itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede
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Ekip Amiri: Yangini tamamen séndlrdik. Mddahaleyi

bitirdik. Cikis icin hazirlaniyoruz.
itfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

-Ekip Amiri: Batikent3 - itfaiye Komuta

-Itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede

-Ekip Amiri: Olay yerini polis ekiplerine teslim ettik.
Istasyona dénds icin cikis yapiyoruz.

-itfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM

-Merkez 24: Merkez24 - tfaiye Komuta
-itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede
-Merkez 24: Istasyona déniis yapiyoruz.
-itfaiye Komuta: Anlasiidi, TAMAM

-Merkez 24: Merkez24 - itfaiye Komuta
-itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede
-Merkez 24: Istasyona dénds yaptik.
-itfaiye Komuta: Anlasiidi, TAMAM

-Ekip Amiri: Batikent3 - ftfaiye Komuta
-itfaiye Komuta: itfaiye Komuta dinlemede
-Ekip Amiri: [stasyona déntis yaptik.
-itfaiye Komuta: Anlasildi, TAMAM
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TELSiZ KULLANIMI

Bir 6rgltlenmenin merkezi ile sabit ve hareketli birimlerin
birbirleri ile haberlesmesinde telsiz cok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Merkez ve sabit birimler normal sartlarda
telefon, fax, internet gibi araclarla da haberlesme imkanina
sahiptir. Ancak, hareketli birimlerin merkez ile ve birbirleri ile
haberlesmelerinde telsiz haberlesmesi olmazsa olmazdir.
Ayrica savas, deprem, sel baskini vs. gibi buyuk afet
durumlarinda bahsettigimiz telefon ve internet gibi
haberlesme cihazlari fiziki zarar gorebilir veya asiri
yuklenmeden kaynakli haberlesmede aksakliklar olabilir. Bu
ve buna benzer durumlarda telsiz haberlesmesinin dnemi
daha daartmaktadir.

Ulkemizde faaliyette bulunan AFAD, itfaiye teskilatlari,
polis, ambulans, jandarma gibi kuruluslar mutlak suretle
telsizle haberlesme yapmaktadirlar.

Organizasyon;

Her iste oldugu gibi, haberlesmede de bastan belirlenmis
bir organizasyon ve sistematigin olmamasi dogrudan dogruya
bir kargasaya yol acar. Bu nedenle her Orgutlenmede,
haberlesme alt yapisi olusturulurken 6rgUtlenmenin teskilat
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi :

yapisiyla uyumlu bir de haberlesme dizeni olusturulur. Bu

yap! icinde, 6rgUtlenmenin en Ust idari birimi ana merkez
olarak konumlandirilir. Bir alt hiyerarsik katmanda yer alan
birimler yardimci merkezler halini alir. Hareketli birimler ise
teskilat yapisi icinde bagl bulunduklari birimlere goére
yerlestirilir. Bu yap1 belirlendikten sonra buna uygun bir telsiz
cagri isareti veya cagri kodu sistematigi gelistirilir. Ornegin;
itfaiye Dairesi Baskani teskilatin en Ust dizeyi oldugu icin
kodlamada birinci siradadir 'itfaiye 1' gibi. Cagri isareti bir cins
ozel kimlik islevi gorar.

Telsiz haberlesmesi yapacak olan herkesin her cagri
sirasinda kullanmasi zorunludur. Cagri isareti sistematiginde
isim (Ahmet, Ali vs.) ve benzeri muglak 6geler kullaniimaz.
Komuta hiyerarsisini rakamsal bir sistem ile kodlamanin géreli
kolayligi nedeniyle bazi kurumlarin ve itfaiye teskilatimizin
telsiz kodlari rakamlardan olusur. Ancak kalabalik ve bUyuk
teskilatlarda bu rakamsal kodlarin 6nitne birim adi
getirilebilir. Ankara itfaiye Dairesi Baskanliginda da rakamsal
kodun 6niinde birisim bulunmaktadir 6rnegin; “Mddahale 1
gibi. Bu da mudahaleye giden boélge amirini belirtmektedir.
Ayni sekilde érnegin Ankara itfaiye Dairesi Bagkanligimizda
ana komuta merkezi "itfaiye komuta", sabit birimler
bulunduklari ilce adi ve merkez (6rnegin Kurtulus merkez),
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araclar ise arac turtne goére (6rnegin Kurtulus 40: kurtulus
grubunun cok maksath aracini tanimlar) 6zel bir kisim cagri
kodlari alirlar. Yéneticilerin kodlari da benzer bir yapi tasir.
(“Kurtulus 3" kurtulus grubunun amiri).

Haberlesme Diizeni;

Tum birimlerin veya telsiz kullanicisi operatoérlerin
katiimindan olusan telsiz haberlesme agina cevrim adi verilir.
Bazi olagan disi durumlarda bir alt seviyede ayri bir
haberlesme agi ya da aglan kurulmasi gerekebilir. Bu tur
durumlarda, olusturulacak alt ag ya da aglarin bir baska
deyisle alt cevrimlerin birbirleriyle irtibatinin saglanmasi
zorunludur. Her cevrimin bir lideri vardir. Ankara itfaiyesinde
cevriminin lideri 'itfaiye Komuta' dir. Teskilatin en st idari
makami adina hareket eden cevrim lideri, haberlesmenin

merkezidir ve talimatlarina tiim birimlerin uymasi zorunludur.

Ankara Iitfaiyesinde, her sabah, nébet degisiminden
hemen 6nce ¢evrim yapilir. Burada, hem tim istasyonlarda son
24 saatteki midahale edilen olay sayilari teyit edilir hem de
telsizlerin acgik ve faal olarak kullanildigi test edilmis olur. Bu
ise su sekilde yapilmaktadir;
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Telsiz haberlesmesini, arag trafigine benzetecek olursak,

haberlesmede yalnizca bir tane yol vardir ve bu yoldan her
seferinde yalnizca bir arac gecebilir. Bu yoldan akan trafigin
duzenli ve hizli bir sekilde akmasi, istisnasiz herkesin bu
kurallara kati bir disiplin icinde uymasindan geger. Aceleile bu
kurallari ihlal eden davranan istasyonlar kendi mesajlarini
iletemeyecekleri gibi baskalarinin haberlesmesine de engel
olacak, hizla akmasi gereken trafigi gereksiz yere tikayacak ve
bunun sonucunda kendi mesajlarinin iletilmesini de
geciktirmis olacaklardir. Bu nedenle telsiz haberlesmesinde
istisnasiz tUm birim ve operatoérler, haberlesmeyle ilgili
kurallara mutlak suretle uymak durumundadir. Bu kurallarin
bellibasliolanlari sunlardir;

»>Her birim ve operatér telsiz kullanmayi ve cikmasi
muhtemel sorunlari nasil cdzecegdini bilmelidir.

»>Her birim ve operatér cevrim liderinin talimatlarina
uymak zorundadir. Cevrimde mutlak kontrol Komuta Merkezi
tarafindan saglanir. Merkezin verecegi talimatlara
uyulmadigi takdirde haberlesmede kargasa yasanmasi
kacinilmaz olacaktir. Ornegin, Komuta Merkezinin yapacagi
“istasyonlar dinlemede kahn" gibi bir anonsun arkasindan,
sadece Komuta Merkezinin 6ncelikli olarak kabul ettigi veya
cagirdigi istasyon konusabilir. Diger istasyonlar olayla ilgili
haberlesme bitene kadar cevrime cagriyapmazlar.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

»>Her birimin Komuta Merkezi ile is birligi yapma

yaklasimina sahip olmasi gerekir. Telsizi iyi kullanmak,
Komuta Merkezinin is yukinu azaltacagindan iletisim hizini
da artmis olur. Ornedin komuta tarafindan cagirilan cok
maksatli aracin cevap verirken “Esat 40 Kizilay Meydani’'nda
dinlemede” seklinde, o6ncelikle bulundugu mevkii
kendiliginden belirtmesi, itfaiye Komutanin bunu ayrica
sormasi geredini ortadan kaldiracak, sonug olarak da telsiz
haberlesme yukunt azalttigi gibi daha cabuk yénlendirme
olanaginisaglayacaktir.

Telsiz Haberlesmesi
Cagn Sekli;

Telsizle cagri yapilirken Ankara itfaiyesindeki uygulamada
once kendi cagri isaretiniz sonra karsi tarafin isareti
kullaniimaktadir. Ornegin “Batikent 3 - itfaiye Komuta”.

Burada cagri yapan Batikent 3 (Batikent ekip amiri)
cagrilanise itfaiye Komutadir.

Tamam ifadesi

Mesajinizi ilettikten sonra, iletmek istediginiz mesajin
bittigini ve konusma sirasinin karsi tarafta oldugunu
belirtmek icin “TAMAM" ifadesi kullanilir.
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'8 ANKARA iTFAIYESI

Mesaj icerigi

Aktarilacak mesaj; net ve muhatabinin anlayacagi sekilde
olusturulmal, kisa ve 6z olmalidir. Karsi taraftan istek
gelmedikce mesaj tekrarindan ve ozellikle de kisisel
yorumlardan kacinmak gerekir. Haberlesmede heyecana yer
yoktur. Cok vahim bir olayla karsi karsiya kalinsa dahi
sogukkanli bir sekilde haberlesmeye devam edilmelidir.

Mandal Kullanimi

Telsiz haberlesmesinde ana kural, gereksiz ve uzun
konusmalardan kacinmaktir. Aksi takdirde, acil ve 6nemli bir
mesaj iletmek Uzere sizin mesajinizin bitmesini bekleyen
kullanicilar icin sikinti yaratabilir. Bunu énlemek icin, telsizler
operasyon ile dogrudan alakali olmayan konular icin
kullanilmamali; operasyonla ilgili yapilmasi kacinilmaz olan
uzun konusmalarda da birkag¢ cimlede bir durup birkag saniye
streyle mandal birakilmalidir. Mandal boslugu adi verilen bu
uygulama sayesinde, acil bir mesaj iletmek icin frekansin
bosalmasini bekleyen kullanicilarin araya girmesine imkan

verilir.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

CiHAZ KULLANIMI VE AKSESUARLARI

Ankara itfaiyesinde, kritik gérev TETRA (Réle Tabanli) alt
yapisini ve LTE (GSM Tabanh) teknolojisini kullanan, ayni
zamanda Android tabanli akilli telefon 6zelliginde Ust dizey
bir cihaz kullanilmaktadir. Yoénetilebilen bir cihaz olmasi
sayesinde kullanicinin taleplerine goére yazilim ile
programlanabilmektedir.

IP68 ve MIL-STD-810 G 6zellikleri sayesinde toza ve neme
karsi korunakli oldugundan zorlu ortamlarda kullanim icin
idealdir. Cihazda bulunan 6n ve arka kameralar ile de
goruntult goérisme olanagi sunmaktadir.

Bu cihazi biraz daha yakindan taniyacak olursak:
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ANTEN
UST EKRAN
ACIL GAGRI BUTONU
SES KONTROL VE KANAL
SEGME TUSU TANIMLAMA
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-— |
KARARTMA TUSU . o AKSESUAR

KONNEKTORU
MANDAL +———

YAKIN KANAL / GENEL KANAL o—
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PROGRAMLANABiLiR._|_. -

oo KEMER TOKASI

TUS ANA EKRAN
e—» BATARYA
AGMAIKAPATMA TUSU
PROGRAMLANABILIR s———= SARJ KONTAKLARI
TUS
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

Cihazin Kullanilmasi

ITRAIVE

Acma/Kapama: Cihazin Gzerinde
bulunan “ag¢ma kapama tusu”na
titresim sesi gelip ekranda “Hytera”
logosu cikana kadar uzun basilir.

Ana ekranda, yanda géruldagu
Uzere Bas Konus yazan yesil renkli
ekran agilana kadar beklenilir.

Cihazda herhangi bir sorun yok ise

bu ekranin gelmesi gerekir. Bu ekran, _

ayni zamanda da sistemin mesgul

olmadigianlamina gelir. Ana ekran gértintisi de budur.
Belli bir sure islem yapilmazsa

To S Twncet

o ekran kararir ve bekleme moduna
— gecer. Ekranin agilmasi igin sol Ust
tarafta bulunan “Ekran Aydinlatma”
tusuna bir defa basilir. Bir kez daha
basilirsa ekran tekrar kararir.
Meniiler:
Cihaz ana ekran gorintisinde
iken ekranin sol Gst kdsesinde bulunan

MenU imlecine tiklandiginda sol

taraftan mena acilir. Buradan cihazin

ismigoéralr.
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Hemen altinda “GRUPLAR” tusu
bulunmaktadir. Buraya tiklandiginda
“ITFAIYE” adinda tek grup
gorulmektedir. Baska bir grubumuz
olmadigl i¢cin burada se¢me
yapilamaz.

Bir alt satirda ise “KULLANICILAR"
tusu bulunmaktadir. Bu tusa
tiklandiginda rehber acilmaktadir.

Burada aktif olan kullanicilarin listesi

gorulmektedir.

Yine bir alt satir a geldigimizde “GECMIS” tusunu géruriiz.
Bu tusa tiklandiginda en son yapilan gértisme en basta olmak
Uzere yaklasik 70 — 80 telsiz gortsmesi (dosya buyukltklerine
gore degisebiliyor) dinlenebilmektedir. Son gérismede ne
soylendiginin tam olarak anlasilamadigi veya adresin
unutuldugu durumlarda bu mentden tekrar dinleme
yapilabilir.

Dinlenmek istenen goérusme belirlenip goérismenin
oldugu satira bir kere tiklandiginda, gortismenin kimler
arasinda oldugunun detayina ulasilir ve satirin solunda
bulunan asagi ok isaretine basilarak iki telsiz arasinda yapilan
gorusme (araya o sirada baska bir kullanici girmedi ise) bastan
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi Zi -

iTFAlVE

oA SITELEN GEu
A, Jinsh AT

Gruplar tusunun altinda ise “MESAJ” tusu bulunmaktadir.
Cihaza herhangi bir telsizden, GSM operatérinden veya
Komuta Merkezinden bir mesaj gelmesi durumunda, mesaj
buradan okunur.

Bir alt satirda “Hakkinda” sekmesi bulunur. Buradan ise
cihazin yazilimi hakkinda guncel suram bilgileri
gorulmektedir.

SR TASSTA
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Son olarak ise “"OTURUMU
KAPAT"” tusu bulunmakta
fakat bu tusun aktif olmasi icin
parola istenmektedir. Sadece
yetkilendirilmis kisilerin

kullanacagi bir sekme olup hicbir sekilde kullanilmamahdir.

Bu menlde anlatilan
tuslar, ayni zamanda
ekranin alt kisminda da

kisa yol tusu olarak goérulebilmektedir.

sekilde mendulere girip islem yapilabilir.

Mandallama Yaparak Goriisme
Yapma

Telsizin yan tarafinda bulunan
Mandal tusuna basili tutmak sureti
ile muhabere baslatilir.

Mandala bastiktan sonra
cihazda "Dit"” sesi duyulur ve
yanda goéruldigu Gzere ekran
kirmiziya (konusanin siz oldugu
anlamina gelir) donUstr ve anons
yapan telsizin ismi altta yazar.

ITFAIVE

Buradan da ayni

BAS KONUS

ITFAlve

BATIKENT LEKIP
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi :

Mandallayan siz degilseniz iki defa “Dit” sesi duyulur, ekran

yesilde kalir ve mandallayan telsizin ismi alt kisimda yazar.

Mandala bastiktan sonra, konusmaya baslamadan dnce iki
-U¢ saniye kadar beklenmelidir. Aksi takdirde ilk sozleriniz
anlasilmayabilir ve iletisimde karisikhik yasanir. Konusma
bitinceye kadar mandala basili tutulur ve konusma bittikten
sonra mandal birakildiginda iki defa “Dit"” sesi duyulur. Bu ses
hattin mesguliyetinin bittigi anlama gelmektedir. Karsi
tarafin cevabi beklenir.

Yakin Kanala Gegme

Cihazlar yakin mesafe olarak kullanilmadigi durumlarda
her zaman “Genel” konumunda bekletilmelidir. Cihazda,
yakin konuma (Simplex) gecilmek istendiginse sol orta kissmda
bulunan programli tusa uzun

basili tutulur ve ekranda Tx
“ONCE TELSIiz” yazisi belirene

kadar basili tutulur. Ayni SIMPLEX

zamanda da telsizin Ust

ekraninda “SIMPLEX" yazisi I-'I-I

cikar. Cihaz bu konumda iken
“Genel” muharebeden cikilarak “Yakin Kanal” 6zelligi aktif
olur ve alanin acgikligina goére yaklasik 2 km capinda bir
bolgede muharebe yapilabilir.
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Cihazin “SIMPLEX" ozelligi
aktif iken Ust kisminda bulunan
“Ses Kontrol ve Kanal Secme”
tusuna bastirilarak saga veya
sola bir defa cevrildiginde
Roleli sisteme gecis yapimli olur
ve Ust ekrandaki SIMPLEX yazisi

“Role” yazisina donusur. Telsiz bu konuma alindiginda Réle

sistemi Gzerinden kullanilmaya baslar.

Cihaz gerek SIMPLEX 6zelliginde olsun gerekse réle
6zelliginde olsun, yakin kanala almak i¢in bastigimiz tusa yine
uzun bastigimizda ekranda “ONCE UCUNCU PARTI” belirir ve
kaybolur, Gst ekranda yazan “SIMPLEX" yazisi ortadan kalkar.
Bu durumda yine en basta oldugu gibi “Genel” goérusmeye
gecilmisolur.

Ses Kismave Acma
Cihazin hoparlér sesini acmak ve kismak icin Ust kisimda

bulunan yuvarlak tus, saat

yoninde cevrildikce kademe

Tx B B
kademe ses artar, tersyénde ise I'IIIIIII
ses kisilir. Bu esnada Ust

ekranin 1s1§1 yanar ve ses seviye

gostergesi aktif olur. Buradan
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi @-

dacihazin hangi ses seviyesinde oldugu goralar.

Ses ayari icin ses digmesi cevrildiginde ayni zamanda ana
ekranda da ses ayari seviyesi goriintr. Ana ekranda acilan ses
seviyesinin altinda bulunan ... noktaya tikladigimizda telsizle
alakali diger ses seviyesinin ayar menuleri de gértlmektedir.
Buradaki ses ayarlarida dokunmatik ekran Uuzerinden
yapilabilmektir.

Cihaz Aksesuarlar
Sarj Aleti

Telsizlerin sarji istasyonda bulunuldugu stirece stirekli dolu
tutulmaya calisiimalidir. Ancak bu demek degildir ki strekli
sarda takili kalsin. Stirekli sarjda takili kalan bataryalarin

omrinin kisaldigr ve hatta bataryalarda sismeler meydana
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geldigi bilinmektedir. Bu nedenle
cihazlarin sarji doldugunda sarj
yuvasinda birakamamak gerekir.
Telsiz sarj yuvasina oturtuldu-
gunda sarj yuvasinin 6n tarafinda
bulunan isik direk kirmizi yanar,
sarj %100 oluncayesile doner.
Ayrica, cihazin kutusundan

cikan yedek bataryanin da surekli
dolu tutulmasi 6nemlidir. Ortalama ayda bir defa bataryalar
degistirilerek kullanilmasi, bataryalarin kullanim émranan

uzatilmasi icin 6nemlidir.

Kulaklik ve Mikrofon

Operasyonel sebeplerden dolayl harici mikrofon ve
kulakhk kullanilmasi gerekebilir.  Bu durumda, cihazin
kutusundan bulunan kulaklikli mikrofon, telsizin sag
tarafinda bulunan sokete,(Aksesuar Konnektort)) bir duz
tornavida yardimiile monte edilir.

ister dahili ister harici olsun mikrofonlarin, sesi en iyi
alacagi konum agzinizdan 5-10 cm uzakliktaki bir mesafedir.
Mikrofona cok yakin veya bagirarak konusmak karsi tarafa
giden sesin catlamasina ve mesajinizin anlasilirligini
kaybetmesine sebep olur.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi -

L

CiIHAZ KORUMA YUKUMLULUGU

Telsiz cihazlari pahali cihazlardir. En ucuzunun fiyati 250
dolardan baslamaktadir. Dolayisiyla calinma, kaybolma ve
muhtemel hasarlara karsi korunmasi, gerek kaynaklarin
verimli kullanilmasi gerekse bireylerin mali sorumlulugu
acisindan énemlidir.

Ancak, telsiz cihazlarinin korunmasi i¢cin mali
sorumluluktan daha 6nemli sebepler vardir. Bunlarin basinda
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ise 2813 sayili telsiz kanunu gelir. Yarurlukteki Tarkiye
Cumbhuriyeti mevzuatina gore, telsiz cihazlari nerdeyse ategsli
silahlarla esit tutulmakta; kaybedilmeleri halinde ¢ok ciddi
yaptirimlar s6z konusu olabilmektedir.

Bu nedenle pek c¢ok kurumda telsiz cihazlari kilit altinda
tutulur ve ancak zimmet karsihigi 6dung verilir. Telsiz 6dlng
alanlarin da zimmetlerindeki cihazlari en iyi sekilde korumasi
ve usuliine goére kullanmasi, her seyden 6nce kanuni bir
yukumlaltktar.

Bu nedenle, el telsizlerinin 6zellikle suya dustralmesi veya
iIslanmasindan kacinilmalidir. Yagmurlu havalarda yagmurluk
dis ceplerinde tasinan el telsizlerinin cep dibinde biriken
sudan zarar gérme olasiligi vardir. Kapaliyken suya dusuartlen
bir el telsizi hicbir suretle calistirilip kontrol edilmemeli, akust
derhal cikartiimali cihaz hemen teknisyene iletilmelidir.
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi -

ANKARA iTFAIYESINDE TELSiZ HABELESMESINDE
KULLANILAN TELSiZ, EKiP VE ARAC KODLAMALARI

Unvani Telsiz Kodu
Daire Bagkani itfaiye 1
Komuta Merkezi itfaiye Komuta
Miidahale Sube Miidri itfaiye 2
Planlama ve Koordinasyon Sube Miid. itfaiye 3
1. Bolge Amiri Midahale 1
2. Bolge Amiri Miidahale 2
3. Bolge Amiri Midahale 3
Arama Kurtarma Sube Miidiirii Midahale 4
Egitim Sube Midiri itfaiye 5
Onlem Sube Miidiirii itfaiye 6
Satin Aima ve Mali Isler Sube Miidiirii itfaiye 7
Komuta Amiri Komuta 1
Su Alti Arama Kurtarma Amiri Dalgig 1
Kopekli Arama Kurtarma Amiri K9 1
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

Ekip Amiri (Takim) 24 -48 calisma sistemi 3
Baslangig Amiri 4
2.Baslangigc Amiri 5
Garaj Amiri (Bas $6for) Glindiiz 08:00-17:00 galigma sistemi 7

Su Ikmal Ekibi 8
Tip Dolum Ekibi 9
Yazic 13

ik Miidahale Yazici 14
Takim Mintikaci 15

Ik Miidahale Mintikaci 16
Ozel Gérev Araglar 17,18,19
Otomatik Merdiven (30-39 met.) 23
Otomatik Merdiven (42 met.) 24
Otomatik Merdiven (50 met.) 25
Snorkel Merdiven (27-32 met.) 26
Snorkel Merdiven (50 met.) 27
Kurtarici (Ktglk) 30
Kurtarici (Buyuik) 32
Cok Maksath Tek Kabin 40-43
Cok Maksatl Dar Sase 44
Cok Maksath Cift Kabin 45-49
Su Ikmal Araglari( Su Tanklar) 50-54
Orman Araglari 55-59
Kamyonet Araglari (Tek Kabin) 60-64
Tup Dolum Araci 63
Kamyonet Araglari (Cift Kabin) 65-69
Is Makinasi 70

Is Makinasi (Kepge) 71
Koplk Su Kulesi (20 Met.) 75
Aydinlatma Kulesi 76-79
Kriz Kumanda Otobiisii 80
Akaryakit Tankeri 81

K9 Arama Kurtarma Nakil Araci 82
Su Alti Arama Kurtarma Nakil Araci 83
Kamyon 84
90 metrelik Platform Merdiven Araci itfaiye 90
Sualti Arama Kurtarma Dalgiglar Dalgig 2-9
K9 Arama Kurtarma K9 K9 2-9
Bakim Onarim Ekibi Bakimcilar Bakim 2
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- ANKARA iTFAIYESI

1.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Merkez Ahiboz

Bala Baskent OSB
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi ;

1.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Golbasi Cayyolu

WM ““'1 A
: [

Polath

Sereflikochisar Haymana




% ANKARA iTFAIYESI

1.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Bilkent Evren

Ankapark Sentepe
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi ;

2.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Kurtulus Hisar

Esat Kayas

Elmadag Akyurt
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- _ ANKARA ITFAIYESI

2.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Kuzey Ankara Siteler

Baglum Kecioren
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

2.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Cubuk Dikmen

1
o s T A YR T
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ANKARA iTFAIYESI

3.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

Batikent Sincan

(m = fw

Etimesgut Kahramankazan

Ayas Beypazari
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi E |

3.BOLGE ITFAIYE ISTASYONLARI

Nallihan Sincan Organize Sanayi

Gudiil
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- ANKARA iTFAIYESI

3.BOLGE ITFAIYE iSTASYONLARI

ivedik OSB

Camlidere

" ._ ~ him
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

ISTASYON ADRESLERI

NO

ISTASYON ADI

ADRESI

-

112 Acil Cagri Merkezi

Varlik Mahallesi Yayin Sokak 112 Acil Cagri Merkezi
Yenimahalle

2 |Ahiboz itfaiye Miifrezesi Konya Yolu 45. Km. Ahiboz Koyii/Gélbasi
. Yildirnnm Mahallesi Kurmay Caddesi No:1

Ak Itfaiye Mufi i

3 yurt itfaiye Mifrezesi Akyurt/ANKARA
. . . Altinpark Mah. Sehit Omer Halisdemir Bulvari. Derme
4 [Altnpark Itfaiye Mifrezesi Sok. No:16 Karsisi Altindag
’ Fatih Sultan Mehmet Bulvari. Ankapark ici
5 [Ankapark itfaiye Mufrezesi @ . ultan Mehmet Bulvari. Ankapark lgi/
Yenimahalle
6 |asti itfaiye Mifrezesi Eéstepeler Mah. Sehirlerarasi Otobus Terminali
ici/Cankaya
L . n Ferahfaki Mah.Seher Kuzkun Kiime Evleri No:6 (Ayas il
7 |Ayas Itfaiye Mufi AN .
Yas Ittalye Mltrezesi Ozel idare Santiyesi igerisi)/Ayas
N S Karsiyaka Mahallesi Serdengecti Caddesi No: 7

8 |Baglum itfaiye istasyonu Kegidren/ANKARA
9 |Bala itfaiye Mifrezesi Goztepe Mahallesi Atattrk Caddesi No:85 Bala
10 |Bagkent Osb itfaiye Miifrezesi  [Malikdy Bagkent Osb Mah. 20.Cad. No:19:A /Sincan
1 Batikent itfaiye Miidahale ilkyerlesim Mahallesi Alinteri Bulvari No:1 Batikent

Amirligi /Yenimahalle

B itfaiye Miidahal
12 ey_paf.arl alye Mudahale Kurtulus Mah. Milli Egemenlik Cad. No:47/Beypazari

Amirligi
13 Bilkent Sehir Hastanesi Universiteler Mahallesi. Bilkent Sehir Hastanesi

Miifrezesi Santiye ici/Gankaya
14 Cumhurbaskanligi itfaiye Cumhurbagkanligi Kiilliyesi igerisi

Miifrezesi Bestepe/Yenimahalle
15 |Gamlidere itfaiye Miifrezesi Kérler Mah. iklimnur Sk. No:2 D:C Gamlidere
16 |Gayirhan itfaiye Miifrezesi Cayirhan Mah. Fatih Cad. No:1 D:A Nallihan-Ankara
17 Cayyolu itfaiye Miidahale Koru Mah.Ankaralilar Caddesi No:67 Cayyolu

Amirligi /Yenimahalle (Jandarma Karakolu Yani )

. Cumbhuriyet Mahallesi Stad Cad. No:89

18 |Gubuk itfaiye Miidahale Amirligi CE:ukl;:yNeKAR: atlestStad tad. Ro
19 Dikmen itfaiye Miidahale Sehit Cengiz Karaca Mah. 1057 Cad No :1

Amirligi

Dikmen/Gankaya
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ANKARA

iTFAIYESI

ISTASYON ADRESLERI

NO

ISTASYON ADI

ADRESI

20

Elmadag itfaiye Miifrezesi

Lalabel Mah.Samsun Yolu 35.Km. Elmadag (Bastas
Saglik Ocag igerisi)

21

Esat itfaiye Miidahale Ami

Kiigtikesat Mah. Bulbil Deresi Caddesi No:128
Cankaya

22

Etimesgut itfaiye Mufrezesi

30 Agustos Mah. Sehitler Sok. No:66 (Sehir Mezarligi
Ustii Aski Binast igi) Etimesgut

23

Evren itfaiye Mifrezesi

Yeni Mah. Kooperatif Sk. No:37 Evren-Ankara

24

Gélbas! itfaiye Miidahale
Amirligi

Safak Mah. 10 Sok. Sanayi Yolu No:39 Golbasi

25

Gudiil itfaiye Mifrezesi

Asagl Mah. Leblebici Sk. Fen isleri $antiye Binasi No:6
Gidil-Ankara

26

Haymana itfaiye Miidahale
Amirligi

Seyran Mahallesi Fahri Daldal Caddesi No:83/1
Haymana/ANKARA

27

Hisar itfaiye Mifrezesi

ichisar Kale Mah. Alitag Sok. No:36 Altindag

28

ivedik OSB itfaiye Miifrezesi

Melih Gokgek Bulvari 29 Cad. No:1 Yenimahalle

29

Kalecik itfaiye Mifrezesi

Halit Cevri Aslangil Mahallesi, Seyit Balci sokak. No:28
Kalecik

30

Kayas itfaiye Miidahale Amirligi

Uregil Mah. Samsun Yolu Uzeri No:79 Kayas / Mamak

31

Kazan itfaiye Miifrezesi

Satikadin Mah. igviran Sk. No:10 Kazan-Ankara

32

Kegiéren itfaiye Miidahale
Amirligi

Uyanis Mah.Kizlarpinari Caddesi No: 220 Kegiéren

33

Keresteciler itfaye istasyonu

Saray Mh. Keresteciler Sanayi Sitesi 4.Cd. No:41 Kazan

34

Kizilcahamam itfaiye Miifrezesi

Gazi Mustafa Kemalpasa Mahallesi Haci Bayram Veli
caddesi No:12 Kizilcahamam

35

Kosk itfaiye Miifrezesi
(Bagbakanlik)

Cnkaya Késkii igerisi

36

Kurtulus itfaiye Miidahale
Amirligi

Fidanlik Mah. Celal Bayar Bulvari No:11 Kurtulug

37

Kuzey Ankara itfaiye Mifrezesi

Balikhisar Mah. Balikhisar Kéyici Kimeevleri No:814
Akyurt-Ankara

38

Merkez itfaiye Miidahale
Amirligi

Ziibeyde Hanim Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No:9
iskitler /Altindag
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi

ISTASYON ADRESLERI

NO

ISTASYON ADI

ADRESI

39

Nallihan itfaiye Miidahale
Amirligi

Fatih Mahallesi Fehmi Eren Bulvari No:34
Nallihan/ANKARA

40

Polatli itfaiye Miidahale Amirligi

Esentepe Mah. Akincilar Cad. No:70 D:1 Polathi-Ankara

41

Sincan itfaiye Miidahale Amirligi

Ahi Evran Mah. Ayas Caddesi No:59 Sincan

42

Sincan Osb itfaiye Mifrezesi

Ankara Ayas Karayolu 25. Km. Sincan 1. Organize
Sanayi Bolgesi igerisi, Sincan

43

Siteler itfaiye Miidahale Amirligi

Onder Mah.Altinay Caddesi No:70 Siteler /Altindag

44

Sentepe itfaiye istasyonu

Burg Mahallesi Piri Cd. No:18 Sentepe/Yenimahalle

a5

Sereflikoghisar itfaiye Miidahale
Amirligi

Hacienbiya Mah. E-90 Karayolu Cad. No:12 D:1
Sereflikoghisar-Ankara

46

Temelli 2-3 Osb Miifrezesi

ASO 2. ve 3.0SB Eskisehir Yolu 42. km Sincan/Ankara

47

Temelli itfaiye Miifrezesi

Gazi Mah. Gazi Mustafa Kemal Cad. No:11 (Fen isleri
igerisi) Temelli / Sincan
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.

- ANKARA iTFAIYESI

KAYNAKCA

1- Afet ve Acil Durum Personelleri icin Telsiz Kullanim El
Kitabi (Dog. Dr. Bekir Kemal ATAMAN, Uzm. Dr. Tevfik Aydin
KAZANCIOGLU, Sivil Savunma Amiri Erhan ERBAS)

2 - Gultekin Kilig, Yuksek Lisans Tezi 2020
itfai olaylarda etkin haberlesmenin Kritik Rolu
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Haberlesme ve Telsiz Kullanimi 4

Kitabin Hazirlanmasinda
Emegi Gecenler

itfaiye Dairesi Baskani Salih KURUMLU
Egitim Sube Mdddrd Orhan OZULUS
Akademi Amiri Zafer YOCE
Saglik ve Spor Amiri- Ali Ekber TOSUN
Orgtin Egitim Amiri Cihan KAPLAN
Sivil Savunma Amiri Emrah CANTEKIN
Hizmetici Egitim Cavusu isa DUGER
Miihendis Ahmetcan OZBAY
Tekniker Seyfullah DING
tfaiye Eri Alperen DEMIRCIOGLU
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Notlar :




ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

EGITIM SETI GERI BILDIRIM FORMU

Bu form, ilgili yaymin gelistirilmesi ve daha yararl1 hale getirilebilmesi i¢in hazirlanmustir.

Adiniz - Soyadimz

Caligtigimiz Birim / Grup / Miifreze
Unvaniniz

fletisim Bilgileriniz
(Telefon numaraniz, e-posta adresiniz)

Yayinin Adi

Bu yaymin gelistirilmesi ve daha yararl hale getirilmesi i¢in goriislerinizi, degisiklik yapiimast
gerektigini diisiindiigiiniiz boliimleri ya da eklenmesi gerektigini diistindiigiiniiz boliimleri ya da
eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz yeni konu bagliklarina iligkin 6nerilerinizi liitfen agsagidaki
boliime yazarak bizlere iletiniz.

Goriig ve Onerileriniz

Not: Liiten her goriis ve oneri igin ayr1 form doldurunuz.
s ve onerileriniz igin bos birakilan bliim yeterli gelmedigi takdirde arka sayfayr kullanimz.

Egitim Seti Geri Bildirim Formunu ictenlikle ve 6nemseyerek doldurdugunuz igin tesekkiir ederiz.

Telefon 0(312) 507 48 00 - 4814 - 5748
fletisim | Adres Turgut Ozal Bulvari No:9 iskitler / Ankara
e-posta itfaiye.egitim@ankara.bel.tr

itfaiye Akademi Amirligi
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